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Data ostatniej aktualizacji: 1.09.2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego miedzynami.pl, rezerwowania i
odwotywania wizyt, dokonywania ptatnosci, sktadania reklamacji i otrzymywania zwrotow, a takze
podstawowe zasady organizacyjne swiadczenia ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych
stacjonarnie oraz online.

1. Dane ustugodawcy i zakres Regulaminu

Nazwa przedsiebiorcy / petna nazwa firmy: Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj
Adres siedziby / adres do korespondencji: ul. 3 Maja 5/6, 32-500 Chrzanéw

NIP: 6282251815

REGON: 361502673

Adres e-mail do kontaktu: gabinet@miedzynami.pl

Serwis internetowy dziata pod adresem www.miedzynami.pl.

Regulamin ma zastosowanie do 0so6b korzystajacych z Serwisu, w szczegélnosci dokonujgcych
rezerwacji konsultacji, sesji psychologicznych lub psychoterapeutycznych oraz ptatnosci za Ustugi.
Ustugi sg swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje odpowiednie do zakresu wykonywane;j

pracy.

Informacje o osobach $wiadczgcych Ustugi, ich kwalifikacjach, zakresie pracy, cenach oraz
dostepnosci moga by¢ publikowane w Serwisie lub Systemie rezerwaciji.

Ustugodawca swiadczy Ustugi osobom petnoletnim.
2. Definicje

Serwis - strona internetowa dziatajgca pod adresem www.miedzynami.pl wraz z udostepnionymi za
jej posrednictwem funkcjami.

Gabinet — Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj oraz miejsce swiadczenia stacjonarnych Ustug pod
adresem wskazanym przez Ustugodawce.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca rezerwacji lub korzystajgca z Ustugi.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg z Ustugodawcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Terapeuta - psycholog, psychoterapeuta lub inny specjalista wskazany przez Gabinet, ktdry Swiadczy
dang Ustuge.

Ustuga - konsultacja psychologiczna, psychoterapia indywidualna, terapia par, terapia rodzin lub inna
ustuga psychologiczna lub psychoterapeutyczna wskazana w Serwisie lub Systemie rezerwacji.
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Wizyta - Ustuga zarezerwowana na okreslony dzien i godzine, odbywajgca sie stacjonarnie albo
online.

System rezerwacji — system Bookero, za pomoca ktérego Klient moze w szczegélnosci sprawdzié¢
dostepne terminy, dokonac rezerwacji, otrzymac jej potwierdzenie, a w zakresie udostepnionych
funkcji rowniez dokonac ptatnosci, przetozy¢ lub anulowac Wizyte.

Operator ptatnosci — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator systemu ptatnosci Przelewy24.
Ptatnosc¢ online - ptatnosc realizowana za pomocag metod ptatniczych udostepnianych za
posrednictwem systemu Przelewy24.

Umowa — umowa o $wiadczenie wybranej Ustugi zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

3. Korzystanie z Serwisu
Do prawidtowego korzystania z Serwisu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail, a w przypadku rezerwacji réwniez mozliwosé

odbierania wiadomosci e-mail lub SMS zwigzanych z Wizyta.

Klient powinien korzystac z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem jego
funkc;ji.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu tresci bezprawnych, ztosliwego
oprogramowania lub podejmowanie dziatan mogacych zaktécic¢ jego funkcjonowanie.

Serwis moze by¢ czasowo niedostepny w szczegélnosci z powodu prac technicznych,
konserwacyjnych, awarii infrastruktury teleinformatycznej lub ustug swiadczonych przez podmioty

zewnetrzne.

Korzystanie z podstawowych funkcji informacyjnych Serwisu jest bezptatne. Klient ponosi koszty
dostepu do Internetu zgodnie z umowag zawartg ze swoim operatorem.

4. Zakres i charakter Ustug

Aktualny zakres Ustug oferowanych przez Gabinet oraz ich ceny prezentowane sg w Serwisie lub
Systemie rezerwaciji.

Przed dokonaniem rezerwacji Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z rodzajem Ustugi, osoba
Swiadczacg Ustuge, cena, czasem trwania Wizyty, forma jej realizacji oraz dostepnymi terminami.

Ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne nie stanowig pomocy ratunkowej ani interwenc;ji
przeznaczonej do sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac sie z numerem
alarmowym 112, pogotowiem ratunkowym, najblizszym szpitalnym oddziatem ratunkowym albo inng

wtasciwa placéwka udzielajacg pomocy w trybie nagtym.

Charakter pracy psychologicznej i psychoterapeutycznej nie pozwala zagwarantowac okreslonego
rezultatu procesu terapeutycznego.
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5. Rezerwacja Wizyty i zawarcie Umowy

Rezerwacji Wizyty mozna dokona¢ za posrednictwem Systemu rezerwacji dostepnego w Serwisie, a
jezeli Gabinet udostepnia taka mozliwos$é, réwniez bezposrednio w kontakcie z Gabinetem lub
Terapeuta.

Przy dokonywaniu rezerwacji Klient podaje dane wymagane przez System rezerwacji, w szczegolnosci
imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

Klient odpowiada za prawidtowos¢ i aktualnosé podanych danych.

Przed zatwierdzeniem rezerwacji Klient otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie z podstawowymi
informacjami dotyczacymi wybranej Ustugi, w szczegdlnosci jej ceng, terminem, osoba swiadczaca
Ustuge oraz forma spotkania.

Dokonanie rezerwacji wymaga podania danych wymaganych przez System rezerwacji,
zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa Klient moze zostaé rowniez poproszony o ztozenie
oswiadczenia dotyczgcego rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

Rezerwacje uwaza sie za przyjeta po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia rezerwacji przestanego
przez System rezerwacji lub Gabinet.

Jezeli dla danej Ustugi wymagana jest ptatnosé z géry, warunkiem utrzymania lub ostatecznego
potwierdzenia rezerwacji moze by¢ dokonanie Ptatnosci w terminie wskazanym podczas rezerwacji.

Umowa o swiadczenie okreslonej Ustugi zostaje zawarta najpdzniej w chwili potwierdzenia przez
Gabinet rezerwacji Wizyty, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych rezerwacji wymagajgcych
wczesniejszej Ptatnosci.

Potwierdzenie rezerwacji przesytane Klientowi na podany przez niego adres e-mail moze zawiera¢ w
szczegoblnosci informacje dotyczace Wizyty, ceny, ptatnosci, sposobu jej odwotania lub zmiany oraz
link do spotkania online.

6. Ceny
Wszystkie ceny Ustug sg podawane w ztotych polskich (PLN).
Cena prezentowana Klientowi przy dokonywaniu rezerwacji jest catkowitg ceng nalezng za wybrang

Ustuge, chyba ze przed zawarciem Umowy Klient i Gabinet wyraznie uzgodnig inaczej.
Aktualny cennik Ustug jest dostepny w Serwisie lub Systemie rezerwacji.
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Cena obowigzujagca dla konkretnej Wizyty jest ceng przedstawiong Klientowi przed zatwierdzeniem
danej rezerwacji.

Pézniejsza zmiana cennika nie wptywa na cene juz prawidtowo zarezerwowanej i potwierdzonej
Wizyty.

7. Ptatnosci

W zaleznosci od rodzaju Ustugi Gabinet moze udostepniaé ptatnosc¢ online za posrednictwem
systemu Przelewy24, przelewem bankowym lub w innej formie wyraznie wskazanej Klientowi przed
dokonaniem rezerwaciji.

Dostepne dla danej Ustugi metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi podczas dokonywania
rezerwacji.

Obstuge Ptatnosci online prowadzi:

PayPro S.A.

ul. Pastelowa 8

60-198 Poznan

KRS: 0000347935

NIP: 7792369887

dziatajgca jako krajowa instytucja ptatnicza i operator systemu Przelewy24.

W przypadku wyboru Ptatnosci online Klient zostaje przekierowany do systemu Przelewy24, w ktérym
wybiera dostepna metode ptatnoscii dokonuje transakcji zgodnie z zasadami obowigzujagcymi u
Operatora ptatnosci.

Dostepnosc¢ poszczegolnych metod Ptatnosci moze zaleze¢ od aktualnej oferty Operatora ptatnosci.
Klient przed dokonaniem Ptatnosci online otrzymuje informacje o kwocie transakcji.

Za moment dokonania Ptatnosci uznaje sie moment potwierdzenia jej wykonania przez Operatora
ptatnosci.

Jezeli Ptatnos¢ nie zostanie prawidtowo zakoriczona, zostanie odrzucona lub nie zostanie
potwierdzona przez Operatora ptatnosci, moze byc¢ konieczne jej ponowienie.

Nieudana Ptatno$¢ sama w sobie nie oznacza obcigzenia Klienta za Ustuge. W przypadku watpliwosci
dotyczacych statusu transakcji Klient powinien skontaktowac sie z Gabinetem lub, jezeli problem

dotyczy dziatania ustugi ptatniczej, z Operatorem ptatnosci.

W przypadku Ustug online ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana najpdzniej 24 godziny przed
rozpoczeciem Wizyty, chyba ze podczas rezerwacji wskazano inny termin.

W przypadku rezerwacji Wizyty dokonywanej w czasie krotszym niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem
Ptatnosé, jezeli jest wymagana z géry, powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie.
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Jezeli Ptatno$¢ wymagana przed Wizyta nie zostanie dokonana w okreslonym terminie, Gabinet moze
anulowac rezerwacje. Klient moze zosta¢ o tym poinformowany za pomoca adresu e-mail, numeru
telefonu lub Systemu rezerwacji.

Przelewy24 swiadczy na rzecz Klienta ustuge ptatnicza i nie jest strong Umowy o swiadczenie ustug
psychologicznych lub psychoterapeutycznych zawieranej pomiedzy Klientem a Gabinetem.

8. Odwotanie i zmiana terminu Wizyty

Klient moze bez dodatkowych kosztéw odwotaé Wizyte lub poprosi¢ o zmiane jej terminu najpdzniej
24 godziny przed planowana godzing rozpoczecia Wizyty.

Odwotania lub zmiany terminu mozna dokona¢ poprzez funkcje udostepniong w Systemie rezerwacji,
jezeli jest dostepna, zgodnie z instrukcjg zawartg w potwierdzeniu Wizyty albo poprzez kontakt z
Gabinetem lub Terapeutg w sposéb wskazany Klientowi.

Za moment odwotania Wizyty uznaje sie moment skutecznego przestania informacji o odwotaniu za
pomoca udostepnionej Klientowi metody kontaktu.

W przypadku odwotania Wizyty pdzniej niz 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem albo
niestawienia sie na Wizyte, Klient moze zosta¢ obcigzony optata w wysokosci odpowiadajacej petnej
cenie zarezerwowanej Ustugi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci przepisdw dotyczacych praw konsumenta.

Jezeli prawidtowo odwotana w terminie Wizyta zostata wczesniej optacona, Klient moze otrzymac
zwrot wptaconej kwoty albo, po uzgodnieniu z Gabinetem, przeznaczy¢ ja na poczet kolejnej Wizyty.

Jezeli Terapeuta lub Gabinet odwota optacong Wizyte, Klient moze uzgodnié nowy termin Wizyty albo
otrzymac zwrot petnej kwoty zaptaconej za niezrealizowanag Wizyte.

Zasady wskazane w niniejszej sekcji stanowig zasady organizacyjnego odwotywania Wizyt i nie
ograniczajg ustawowych praw Konsumenta, w szczegdlnosci prawa do odstgpienia od Umowy w
sytuacjach, w ktérych prawo takie przystuguje na podstawie obowigzujgcych przepisow.

9. Zwroty Pfatnosci

Zwrot Ptatnosci przystuguje w szczegoélnosci, gdy optacona Wizyta zostata odwotana przez Gabinet lub
Terapeute, a Klient nie wybierze innego terminu, Klient prawidtowo odwotat optacong Wizyte w
wymaganym terminie, Klient skutecznie odstgpit od Umowy w sytuacji, w ktérej przystuguje mu takie
prawo, albo doszto do omytkowego pobrania lub zaksiegowania Ptatnos$ci w sposéb uzasadniajacy jej
zwrot.

Jezeli Ptatnosc¢ zostata dokonana za posrednictwem Przelewy24, zwrot jest co do zasady realizowany

przy wykorzystaniu systemu Przelewy24 i kierowany do instrumentu lub rachunku wykorzystanego do
dokonania Ptatnosci, o ile technicznie jest to mozliwe.
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Gabinet nie pobiera dodatkowej optaty za dokonanie naleznego Klientowi zwrotu.

Zwrot zostanie zlecony bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z obowigzujacych
przepisow prawa.

Termin faktycznego zaksiegowania srodkéw na rachunku lub instrumencie ptatniczym Klienta moze
zaleze¢ od Operatora ptatnosci, banku lub innego dostawcy ustug ptatniczych.

W przypadku Ptatnosci dokonanej online zwrot nie jest standardowo realizowany w gotéwce, jezeli
moze zostaé wykonany za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci.

Zwrot nie przystuguje wytacznie z tego powodu, ze Klient nie skorzystat z prawidtowo przygotowanej i
dostepnej Wizyty, jezeli zgodnie z Regulaminem jest zobowigzany do zaptaty jej ceny i nie wynika
inaczej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

10. Spdinienia i niestawienie sie

Klient powinien stawi¢ sie na Wizyte lub dotgczy¢ do spotkania online o ustalonej godzinie, nie
wczesniej.

Spdznienie Klienta nie powoduje automatycznego przesuniecia godziny zakonczenia Wizyty.

Wizyta konczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie, chyba ze Terapeuta i Klient uzgodnia inaczej i
pozwalajg na to warunki organizacyjne.

Spéznienie Klienta nie powoduje obnizenia ceny Wizyty.

Brak udziatu Klienta w Wizycie bez jej wczesniejszego skutecznego odwotania jest traktowany jako
niestawienie sie na Wizyte.

11. Zasady swiadczenia Ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych

Rozpoczecie regularnego procesu psychoterapii jest poprzedzone jedng kilkoma konsultacjami
wstepnymi.

Liczba konsultacji wstepnych zalezy od charakteru zgtaszanej trudnosci, rodzaju planowanej pracy
oraz ustalen pomiedzy Klientem a Terapeuta.

Podczas konsultacji wstepnych omawiane moga by¢ w szczegdlnosci zgtaszane trudnosci i potrzeby
Klienta, mozliwos¢ podjecia psychoterapii, cele pracy, proponowana forma i czestotliwos¢ spotkan

oraz zasady wspotpracy.

Szczegdtowe zasady regularnej psychoterapii zostaja okreslone w odrebnym kontrakcie
terapeutycznym.
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Kontrakt terapeutyczny moze okresla¢ miedzy innymi czestotliwos$¢ spotkan, zasady kontaktu miedzy
sesjami, sposéb odwotywania Wizyt, ptatnosci, przerwy w terapii oraz zasady zakoriczenia procesu.

Terapeuta moze odmowic rozpoczecia albo kontynuowania swiadczenia Ustugi, jezeli zgtaszana
trudnos$¢ pozostaje poza zakresem jego kompetencji, zachodzi konflikt intereséw lub inna okoliczno$é
utrudniajgca zachowanie prawidtowej relacji zawodowej, okreslona forma pomocy nie jest adekwatna
do sytuacji Klienta, nie istniejg warunki umozliwiajgce bezpieczne i profesjonalne prowadzenie pracy
albo wystepujg inne istotne przestanki zawodowe lub etyczne.

W miare mozliwosci Terapeuta moze wskaza¢ Klientowi inng forme pomocy albo zasugerowaé
konsultacje z innym specjalista.

Terapeuta jest zobowigzany do zachowania poufnosci w zakresie wynikajacym z obowigzujacych
przepisow prawa, zasad wykonywania zawodu oraz zasad etyki zawodowe;j.

Informacje uzyskane podczas pracy psychologicznej lub psychoterapeutycznej sg objete poufnoscia z
wyjatkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci, gdy ujawnienie
informacji jest wymagane prawem lub jest niezbedne w zwigzku z powaznym zagrozeniem zycia lub
zdrowia.

12. Sesje online
Ustugi moga byc¢ swiadczone online, jezeli taka forma zostata przewidziana dla danej Ustugi.

Spotkania online odbywaja sie przy uzyciu platformy Google Meet.
Link do spotkania online lub instrukcja potaczenia sag przekazywane Klientowi na adres e-mail podany
podczas rezerwacji lub w inny uzgodniony sposob.

Do udziatu w sesji online Klient powinien posiada¢ urzadzenie umozliwiajgce potaczenie internetowe,
stabilne potgczenie z Internetem, sprawny mikrofon, kamere, jezeli jest wymagana w ramach
ustalonej formy pracy, oraz oprogramowanie lub przegladarke umozliwiajgca skorzystanie z
wybranego narzedzia komunikaciji.

Klient powinien zapewni¢ podczas sesji warunki umozliwiajgce swobodng i poufng rozmowe.
Klient odpowiada za sprawnos$¢ swojego urzadzenia i potgczenia internetowego.

Problemy techniczne wystepujace wytacznie po stronie Klienta nie powodujg automatycznego
przedtuzenia Wizyty.

Jezeli przeprowadzenie Wizyty stanie sie niemozliwe z powodu awarii lezacej po stronie Gabinetu lub

wykorzystywanego przez Gabinet systemu, strony ustalg nowy termin albo, jezeli Wizyta zostata
optaconainie zostanie zrealizowana, Klient otrzyma zwrot naleznej kwoty.
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13. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtosé, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu lub
Systemu rezerwacji, moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien przed uptywem terminu poinformowac
Gabinet o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Oswiadczenie moze zostac przestane na adres:
gabinet@miedzynami.pl

lub pisemnie na adres:

Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj

ul. 3 Maja 5/6

32-500 Chrzanéw

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie wtasnymi stowami. Nie jest wymagane postuzenie sie
konkretnym formularzem.

Jezeli Konsument zgda rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od Umowy, moze zostaé poproszony podczas dokonywania rezerwacji o ztozenie
wyraznego oswiadczenia w tym zakresie.

Jezeli wykonywanie odptatnej Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia na
wyrazne zadanie Konsumenta, a nastepnie Konsument skutecznie odstgpi od Umowy przed petnym
wykonaniem Ustugi, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi wygasa po jej petnym wykonaniu, jezeli wykonanie
rozpoczeto sie za wyrazna i uprzednig zgoda Konsumenta, przed rozpoczeciem swiadczenia
Konsument zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstapienia od
Umowy, a Konsument przyjat te informacje do wiadomosci.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Gabinet zwraca Konsumentowi otrzymane od niego
Ptatnosci nalezne do zwrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwrot nastepuje co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

Postanowienia dotyczgce 24-godzinnego terminu organizacyjnego odwotywania Wizyt nie pozbawiajg

Konsumenta prawa odstgpienia od Umowy w sytuaciji, w ktérej wynika ono z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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14. Reklamacje dotyczace Ustug, Serwisu i rezerwacji

Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca w szczegdlnosci dziatania Serwisu, dziatania Systemu
rezerwacji, realizacji rezerwacji, rozliczenia naleznosci przez Gabinet, zwrotu naleznosci oraz
wykonania Ustugi w zakresie objetym Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres:
gabinet@miedzynami.pl

albo pisemnie na adres:

Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj,

ul. 3 Maja 5/6, 32-500 Chrzanéw.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ informacje umozliwiajace jej sprawne
rozpatrzenie, w szczegélnosci imie i nazwisko Klienta, dane umozliwiajace identyfikacje rezerwacji,
opis zgtaszanego problemu oraz wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy, jezeli Klient
chce go okreslic.

Brak czesci powyzszych informacji nie powoduje automatycznego pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, jezeli na podstawie przekazanych danych mozliwe jest jej rozpatrzenie.

Gabinet rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

O wyniku reklamaciji Klient zostanie poinformowany za pomocag adresu e-mail lub innego
uzgodnionego sposobu kontaktu.

Ztozenie reklamacji jest bezptatne.

Postanowienia Regulaminu dotyczace reklamacji nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

15. Reklamacje dotyczace ptatnosci Przelewy24

Reklamacje dotyczgce samej Ustugi, rezerwaciji, jej wykonania, ceny lub zwrotu naleznego od
Gabinetu nalezy kierowac bezposrednio do Gabinetu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych przez PayPro S.A., w szczegdlnosci dotyczace
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo innych
nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem ustugi ptatniczej Przelewy24, moga by¢ zgtaszane
bezposrednio Operatorowi ptatnosci zgodnie z obowigzujacym regulaminem Przelewy24.

Aktualne informacje dotyczace zasad sktadania reklamacji zwigzanych z ustuga ptatnicza sg dostepne
w serwisie Przelewy24.
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Zgtoszenie dotyczace Ptatnosci powinno, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane pozwalajace na
identyfikacje transakcji, w szczegélnosci numer Ptatnosci lub transakcji, kwote, date oraz opis
problemu.

Gabinet w uzasadnionych przypadkach wspoétpracuje z Operatorem ptatnosci przy wyjasnianiu
zgtoszen dotyczacych transakcji zwigzanych z Ustugami Gabinetu.

16. Dane osobowe i prywatnos¢

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Gabinet jest:
Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj

ul. 3 Maja 5/6, 32-500 Chrzanéw

e-mail: gabinet@miedzynami.pl

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym celéw i podstaw
przetwarzania, okresu przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw oséb, ktérych dane
dotycza, sg dostepne w Polityce prywatnosci opublikowanej w Serwisie.

Dane podawane w procesie rezerwacji sg przetwarzane migedzy innymi w celu obstugi rezerwaciji,
kontaktu organizacyjnego z Klientem, wykonania Ustugi, rozliczenia Ptatnosci, realizacji obowigzkéw
prawnych Gabinetu oraz rozpatrywania reklamacji i ewentualnych roszczen.

W procesie rezerwacji wykorzystywany jest system Bookero.

W przypadku Ptatnosci online dane niezbedne do obstugi Ptatnosci sg przetwarzane réwniez przez
PayPro S.A., operatora systemu Przelewy24, zgodnie z zasadami dotyczgcymi przetwarzania danych
obowigzujgcymi u tego operatora.

W przypadku sesji online moze by¢ wykorzystywana platforma Google Meet.

Szczegdtowy zakres udziatu podmiotdéw zewnetrznych w przetwarzaniu danych opisuje Polityka
prywatnosci.

17. Odpowiedzialnos¢ i problemy techniczne

Gabinet doktada nalezytej starannosci, aby Serwis i System rezerwacji dziataty prawidtowo.
Moga wystgpi¢ czasowe przerwy w ich funkcjonowaniu wynikajgce w szczegélnosci z awarii
technicznych, prac konserwacyjnych, aktualizacji oprogramowania, awarii dostawcow ustug
teleinformatycznych lub innych zdarzen pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Gabinetu.
Gabinet nie odpowiada za skutki podania przez Klienta btednych lub nieaktualnych danych, jezeli

wskutek tego niemozliwe byto prawidtowe wykonanie rezerwacji, przekazanie informaciji
organizacyjnych lub skontaktowanie sie z Klientem.
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Gabinet nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce wytacznie ze sprzetu, oprogramowania,
potaczenia internetowego albo konfiguracji urzadzenia Klienta.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Gabinetu w
zakresie, w ktérym jej wytaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa.

18. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Gabinet i Klient moga dazy¢ do polubownego rozwigzania ewentualnego sporu.

Konsument moze korzysta¢ z przewidzianych prawem pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Informacje dotyczace dostepnych form pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich mozna
uzyska¢ miedzy innymi u wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz na

stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba ze obowigzujgce
przepisy stanowig inaczej.

19. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego nieodptatne wyswietlenie,
pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem przed dokonaniem rezerwacji.

Dokonujac rezerwacji za posrednictwem Serwisu lub Systemu rezerwaciji, Klient potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

Do Regulaminu oraz Umoéw zawieranych na jego podstawie stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, przepisy dotyczace
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Ewentualne spory sg rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Postanowienie to nie narusza szczegdlnych zasad wtasciwosci sadu przystugujacych Konsumentowi.

Gabinet moze zmieni¢ Regulamin w szczegélnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu $wiadczonych Ustug, zmiany sposobu dokonywania rezerwacji, zmiany metod lub operatoréw
ptatnosci, zmiany wykorzystywanych systemoéw teleinformatycznych albo koniecznosci
doprecyzowania postanowien Regulaminu.
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Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw ani warunkéw Umédw zawartych przed
wejsciem w zycie zmienionej wersji Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu wraz z datg jej obowigzywania jest publikowana w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2026 r.
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