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POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

serwisu internetowego Miedzy Nami

Data ostatniej aktualizacji: 1.09.2026

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikéw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajgcych z serwisu internetowego www.miedzynami.pl, dokonujacych rezerwacji wizyt,
kontaktujacych sie z Gabinetem oraz korzystajacych z ustug i funkcjonalnosci powigzanych z Serwisem.

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:
Miedzy Nami Natalia Rychtowska-Baj
ul. 3 Maja 5/6, 32-500 Chrzanéw

NIP: 6282251815

REGON: 361502673

e-mail: gabinet@miedzynami.pl

dalej jako ,,Administrator”.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem gabinet@miedzynami.pl
lub listownie pod adresem wskazanym powyzej.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, dalej jako ,,RODO”.

2. Jakie dane moga by¢ przetwarzane

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ w szczegoélnosci:
dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu,
dane zwigzane z rezerwacja, takie jak wybrana Ustuga, Terapeuta, termin oraz forma Wizyty,

dane rozliczeniowe, w tym informacje niezbedne do obstugi ptatnosci oraz wystawienia dokumentu
ksiegowego,

dane przekazane podczas kontaktu z Gabinetem, w zakresie wynikajagcym z tresci wiadomosci,

dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym, przegladarce oraz
sposobie korzystania z Serwisu,

dane zbierane za pomoca plikow cookies i podobnych technologii, jezeli Uzytkownik wyrazit
wymagana zgode.
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Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Gabinetu w toku Swiadczenia ustug psychologicznych lub
psychoterapeutycznych moga by¢ réwniez przetwarzane dane szczegoélnej kategorii, w szczegélnosci
informacje dotyczace zdrowia, samopoczucia i sytuacji osobistej Klienta.

Administrator prosi, aby w formularzu rezerwacji, formularzu kontaktowym ani zwyktej wiadomosci e-mail
nie przekazywaé szczegétowych informacji o stanie zdrowia, historii leczenia, terapii ani innych danych
wrazliwych, jezeli nie sg one potrzebne do umdwienia Wizyty lub nawigzania kontaktu.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Korzystanie z Serwisu

Dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu moga by¢ przetwarzane w celu prawidtowego
dziatania strony, zapewnienia jej bezpieczeristwa, diagnozowania btedéw oraz ochrony przed
naduzyciami.

Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Dane wykorzystywane do opcjonalnych analiz, statystyk lub celdw marketingowych sg przetwarzane na
podstawie zgody Uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Kontakt z Gabinetem

Dane przekazane podczas kontaktu sg przetwarzane w celu prowadzenia korespondenciji, udzielenia
odpowiedzi oraz podjecia dziatan na zagdanie osoby przed zawarciem umowy.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli kontakt zwigzany jest z zawarciem lub
wykonaniem umowy, albo prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
przypadku pozostatej korespondenc;ji.

Rezerwacja i realizacja Wizyty

Dane podane podczas rezerwacji sg przetwarzane w celu przyjecia i obstugi rezerwacji, kontaktu
organizacyjnego, zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie Ustugi oraz rozliczenia Wizyty.

Podstawag przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Jezeli przetwarzanie danych jest konieczne do wykonania obowigzkéw podatkowych, ksiegowych lub
innych obowigzkdéw wynikajacych z prawa, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane dotyczace zdrowia

W zakresie, w ktérym informacje dotyczace zdrowia lub inne dane szczegdlnej kategorii sg niezbedne do
Swiadczenia ustug psychologicznych zwigzanych z ochrong zdrowia, moga by¢ przetwarzane na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, z uwzglednieniem obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej.

Jezeli w konkretnej sytuacji wskazana podstawa nie ma zastosowania, przetwarzanie danych szczegdlnej
kategorii moze odbywac sie na podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 9 ust.
2 lit. a RODO.

Administrator stosuje wobec informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug psychologicznych i
psychoterapeutycznych szczegdlne zasady poufnoscii bezpieczenstwa.
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Rozliczenia i dokumentacja ksiegowa

Dane niezbedne do wystawiania dokumentéw ksiegowych i wykonywania obowigzkéw podatkowych sa
przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen

Dane moga by¢ przechowywane i wykorzystywane w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

4. Rezerwacje i Bookero
Rezerwacji Wizyt mozna dokonywac przy wykorzystaniu systemu Bookero.

Za posrednictwem systemu moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, wybrana Ustuga, Terapeuta, data i godzina Wizyty, forma spotkania oraz informacje
organizacyjne zwigzane z rezerwacjg.

Bookero moze przetwarzac dane na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do techniczne;j
obstugi Systemu rezerwacji, zgodnie z zawartg umowg i konfiguracja ustugi.

Klient proszony jest o niewpisywanie w polach przeznaczonych na uwagi szczegétowych informacji
dotyczacych zdrowia, historii leczenia lub terapii, jezeli nie jest to konieczne do dokonania rezerwacji.

5. Ptatnosci online i Przelewy24

W przypadku korzystania z ptatnosci online obstuga transakcji moze by¢ realizowana za posrednictwem
systemu Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A.

W zwigzku z realizacjg Ptatnos$ci Operator ptatnosci moze otrzymywaé dane niezbedne do
przeprowadzenia, potwierdzenia i rozliczenia transakcji.

Administrator co do zasady nie otrzymuje petnych danych instrumentu ptatniczego Klienta, takich jak
petny numer karty ptatnicze;j.

PayPro S.A. przetwarza okreslone dane zgodnie z zasadami dotyczgcymi ochrony danych obowigzujgcymi
u Operatora ptatnosci.

6. Newsletter i platforma Naffy

Administrator moze umozliwiac¢ zapis do newslettera, w szczegolnosci przy okazji pobrania bezptatnego
e-booka, poradnika lub innego materiatu cyfrowego.

Do obstugi zapiséw, udostepniania materiatéw i wysytki newslettera wykorzystywana jest platforma
Naffy.
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W zwigzku z zapisem moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci adres e-mail, imie, jezeli zostato podane,
informacje dotyczace zapisu lub pobranego materiatu oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem z
platformy.

Newsletter moze zawierac tresci edukacyjne, informacje dotyczace dziatalnosci Administratora, nowych
materiatéw, produktéw lub ustug.

Podstawa przetwarzania danych w celu wysytki newslettera jest zgoda Uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO oraz zgoda wymagana przez przepisy dotyczace komunikacji elektroniczne;j.

Zapis do newslettera jest dobrowolny.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez link rezygnacji znajdujacy sie w wiadomosci lub
kontakt z Administratorem pod adresem gabinet@miedzynami.pl.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Sesje online i Google Meet
W przypadku swiadczenia Ustug online Administrator moze korzystac z platformy Google Meet.

W zwigzku z korzystaniem z platformy dane techniczne i informacje niezbedne do zestawienia potaczenia
moga by¢ przetwarzane przez dostawce ustugi Google zgodnie z zasadami prywatnosci tego dostawcy.

Administrator wykorzystuje platforme do prowadzenia potaczenia online i nie nagrywa sesji za jej
pomoca, chyba ze zostatoby to wczesniej odrebnie uzgodnione z Klientem i istniataby odpowiednia
podstawa prawna.

8. Media spotecznosciowe

Administrator moze prowadzi¢ profile zwigzane z markg Miedzy Nami w serwisach spotecznosciowych, w
szczegblnosci Facebook i Instagram.

W przypadku obserwowania profilu, wystania wiadomosci, pozostawienia komentarza, reakcji lub innej
interakcji dane Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w celu prowadzenia profilu, komunikacji z
odbiorcami, udzielania odpowiedzi oraz promoc;ji tresci i ustug Administratora.

Operatorzy poszczegdélnych platform spotecznosciowych przetwarzajg dane réwniez na wtasnych
zasadach i moga by¢ niezaleznymi administratorami danych. W okreslonych przypadkach Administrator
oraz operator platformy moga dziataé jako wspétadministratorzy, w szczegdlnosci w zakresie statystyk
dotyczacych profilu.

9. Pliki cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie.

Cookies niezbedne stuzg do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania Serwisu oraz jego
podstawowych funkcji.

Cookies funkcjonalne moga stuzy¢ do zapamigtywania ustawien i preferencji Uzytkownika.

Cookies analityczne moga stuzy¢ do tworzenia statystyk i analizowania sposobu korzystania z Serwisu.
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Cookies marketingowe moga stuzy¢ do pomiaru skutecznosci dziatan reklamowych, tworzenia grup
odbiorcéw oraz prowadzenia dziatarn marketingowych.

Cookies inne niz niezbedne sg wykorzystywane dopiero po uzyskaniu odpowiedniej zgody Uzytkownika,
jezeli zgoda jest wymagana przez przepisy prawa.

Przy pierwszej wizycie w Serwisie Uzytkownik moze za pomocg mechanizmu zarzadzania cookies
zaakceptowac lub odrzuci¢ opcjonalne pliki cookies oraz dokona¢ wyboru ich kategorii.

Uzytkownik moze pézniej zmieni¢ swoje preferencje i wycofa¢ wczesniej udzielong zgode.

Zgoda lub odmowa dotyczgca opcjonalnych cookies nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z
podstawowych funkcji Serwisu.

Uzytkownik moze réwniez zarzadzac¢ cookies w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.

10. Narzedzia analityczne i marketingowe

W zaleznosci od aktualnej konfiguracji Serwisu moga by¢ wykorzystywane narzedzia analityczne i
marketingowe, takie jak:

Google Analytics — do analizy ruchu i sposobu korzystania z Serwisu,

Meta Pixel — do mierzenia skutecznosci dziatan prowadzonych w serwisach Facebook i Instagram oraz
tworzenia grup odbiorcéw,

Google Ads — do pomiaru skutecznosci reklam i prowadzenia dziatan marketingowych.

Narzedzia wymagajgce zgody Uzytkownika sg uruchamiane dopiero po jej udzieleniu za pomoca
mechanizmu zarzadzania cookies.

W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi marketingowych moze dochodzi¢ do tworzenia grup odbiorcéw lub
profilowania zainteresowan Uzytkownikdw na potrzeby dopasowania reklam.

Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wytagcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywaty.

Jezeli ktérekolwiek z powyzszych narzedzi nie jest wykorzystywane w Serwisie, informacja o nim
powinna zosta¢ usunieta z aktualnej wersji Polityki.

11. Komu moggq by¢ przekazywane dane

Dane osobowe moga by¢ udostepniane lub powierzane podmiotom wspierajgcym Administratora w
prowadzeniu dziatalnosci, wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.

W zaleznosci od wykorzystywanych ustug moga to by¢ w szczegélnosci:
dostawca hostingu i infrastruktury strony internetowej,

dostawca poczty elektronicznej,

administrator techniczny Serwisu,

Bookero jako dostawca Systemu rezerwacji,
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PayPro S.A./ Przelewy24 jako dostawca ustug ptatniczych,

Naffy jako dostawca platformy wykorzystywanej do udostepniania materiatdw i obstugi newslettera,
dostawcy ustug Google, w tym Google Meet, Google Analytics lub Google Ads, jezeli sg wykorzystywane,
Meta Platforms, jezeli wykorzystywane sg narzedzia lub serwisy Meta,

biuro rachunkowe,

dostawcy ustug informatycznych i technicznych,

doradcy prawni lub inni profesjonalni doradcy, jezeli jest to niezbedne,

uprawnione organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

W zaleznosci od charakteru swiadczonej ustugi poszczegdlne podmioty moga dziata¢ jako podmioty
przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora, odrebni administratorzy lub wspdétadministratorzy.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych.

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez Administratora, w szczegélnosci Google lub Meta
Platforms, naleza do miedzynarodowych grup kapitatowych.

W zwigzku z korzystaniem z ich ustug moze dochodzi¢ do przetwarzania danych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie to z wykorzystaniem
mechanizmow przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych klauzul umownych albo innego mechanizmu
przewidzianego prawem.

13. Jak dtugo dane sg przechowywane
Dane sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dane zwigzane z kontaktem sg przechowywane przez czas potrzebny do prowadzenia korespondencji, a
nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Dane zwigzane z rezerwacjg i realizacjg Ustugi sg przechowywane przez okres potrzebny do wykonania
Ustugi, a nastepnie przez okres wynikajgcy z obowigzujacych przepiséw oraz wtasciwych terminow
przedawnienia roszczen.

Dane zawarte w dokumentacji ksiegowej i podatkowej sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa.
Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu jej wycofania lub do czasu ustania celu

przetwarzania, chyba ze istnieje inna podstawa prawna ich dalszego przechowywania.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu moga by¢ przetwarzane do czasu
ustania tego interesu lub skutecznego wniesienia sprzeciwu, jezeli zgodnie z RODO sprzeciw jest
skuteczny.
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Dane zwigzane z cookies sg przechowywane przez okres wynikajacy z rodzaju i parametréw danego pliku
lub do czasu jego usunigcia.

14. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, w przypadkach przewidzianych przez RODO moze przystugiwaé prawo do:
dostepu do danych i otrzymania ich kopii,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego moze zosta¢ wniesiony w
kazdym momencie.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem:
e-mail: gabinet@miedzynami.pl
adres korespondencyjny: ul. 3 Maja 5/6, 32-500 Chrzanéw

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

15. Dobrowolnos$¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.

Podanie okreslonych danych moze by¢ jednak konieczne do dokonania rezerwacji, zawarcia lub
wykonania umowy, nawigzania kontaktu, obstugi Ptatnosci lub wystawienia dokumentu ksiegowego.

Niepodanie danych niezbednych do realizacji okreslonego celu moze uniemozliwi¢ wykonanie dane;j
czynnosci lub Ustugi.

Podanie danych w celu otrzymywania newslettera i komunikacji marketingowej jest dobrowolne i nie jest
warunkiem skorzystania z ustug Gabinetu.

16. Bezpieczenstwo i poufnosé danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce chroni¢ dane przed utrata,
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

Dostep do danych majg wytacznie osoby, ktére potrzebuja go do wykonywania swoich obowigzkdéw oraz
posiadajg odpowiednie upowaznienie lub inng podstawe dostepu.
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Administrator dobiera dostawcow ustug zewnetrznych z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa danych i,
jezeli jest to wymagane, zawiera odpowiednie umowy dotyczgce przetwarzania danych.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Gabinetu szczegblne znaczenie ma ochrona poufnosci informaciji
dotyczacych oséb korzystajacych z ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych.

Psycholog jest zwigzany obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie przewidzianym przez
obowigzujace przepisy prawa.

17. Linki do innych serwisow

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych stron i platform, w szczegélnosci Bookero, Naffy,
Przelewy24, Google, Facebook lub Instagram.

Po przejsciu do zewnetrznego serwisu dane moga by¢ przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi
przez operatora danej platformy.

18. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa,
funkcjonalnosci Serwisu, sposobu przetwarzania danych lub wykorzystywanych dostawcow i narzedzi.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Serwisie.

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2026 r.
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